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Konflikte am Arbeitsplatz?

Kennen Sie das auch? Damit sind keine Mitarbeiterkonflikte gemeint, sondern unterschiedliche
Softwareversionen und Releasesténde auf Ihren Arbeitsplatzcomputern. Diese fiihren zu unnétigen
Verzdgerungen und Qualitdtsverlust von Arbeitsmitteln bei jedem einzelnen User.

Das ist nur ein Aspekt, den wir mit Managed Desktop eliminieren, um einen reibungslosen Betrieb
Ihrer Arbeitspléatze zu gewéhrleisten.
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Managed Desktop

Einwandfreier Betrieb am Arbeitsplatz fillt leicht ...

...wenn IT-Konflikte fiir Sie dauerhaft aus der Welt geschafft werden. Die vorausschauende und zielgerich-
tete Verwaltung lhrer IT-Gerdte am Arbeitsplatz ist die Grundsicherung lhrer IT — und somit die Basis fiir
einen laufenden Betrieb.

Der Managed Desktop sorgt dank sicherheitsrelevanter Updates nicht nur fiir einen konfliktfreien und siche-
ren Arbeitsplatz, sondern auch fiir die Aktualitdt Ihrer gesamten IT-Komponenten. Die proaktive Verwaltung
durch das Desktop-Management beinhaltet automatisierte regelmaRige Systempriifungen zur Friiherken-
nung potentieller Gefahren. Dadurch reduzieren Sie das Auftreten von Stérungen oder Ausféllen erheblich.

Die Leistungen des Desktop Managements:

* Inventarisierung der Desktop Soft- & Hardware « Uberwachung der definierten geschaftskritischen Prozesse
¢ Installation aktueller Windows Sicherheitsupdates/ « Ubersicht der installierten Software
Patches ¢ Alarmierung bei Sicherheitsbedrohungen auf
e Installation von ThirdParty Software Updates dem Desktop
» Téagliche Uberpriifung der Anti-Virus-Signaturen e Schwellenwertpriifung der Desktop Festplattenkapazitét
‘f‘_“f Aktualitat * Bereinigung temporérer Dateien und fehlgeschlagener
» Uberpriifung der Festplatten auf physische Schaden Anmeldeversuche
* Uberwachen und Blocken von USB Geréten  Auf Wunsch regelméRiger Statusbericht
« Uberpriifung der Prozessor-Temperatur * 24x7-Monitoring
* Leistungsiiberwachung der Desktop Hardware « 4 Stunden Reaktionszeit bei unternehmenskritischen
« Uberwachung der Windows-Dienste Stérungen

lhre Vorteile auf einen Blick:

v’ Systemfehler werden erkannt, bevor Probleme auftreten

v’ Sicherheitsrelevante Updates werden automatisch installiert
v Schnelle Stérungshehebung durch kurze Reaktionszeiten

v Reibungsloser Betrieb durch minimierte Ausfallzeiten

Lassen Sie uns {iber das fiir Sie passende Server Management sprechen! )
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